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2.1 RIFERIMENTI NORMATIVI 
 
OP per la gestione del Sistema di qualità e per l’esecuzione delle attività si attiene ai seguenti riferimenti 
normativi e/o specifiche tecniche: 
 
UNI EN ISO 9001, ed. 12/2000: Sistemi di gestione per la qualità. Requisiti. 

 
Essa s’ispira anche alle seguenti norme: 
 
UNI EN ISO 9000, ed. 12/2000: Sistemi di gestione per la qualità. Fondamenti e terminologia. 
UNI EN ISO 9004, ed. 12/2000: Sistemi di gestione per la qualità. Linee guida per il miglioramento delle 
prestazioni. 
UNI EN ISO 19011, ed. 02/2003: Linee guida per gli audit dei sistemi di gestione per la qualità e/o 
gestione ambientale. 
 
Ulteriori norme e/o leggi sono indicate in uno specifico elenco gestito in forma controllata. 
 

 
 

 


